Marketing Experientiel & Vin:
Quelle place pour le numeérique ?
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- Création de
« contextes »
expeérientiels

pour eblouir le
consommateur,
’embarquer dans un
autre univers, lui faire
vivre une expérience
unique




Acte 1

L E MARKETING
EXPERIENTIEL
PREMIERE GENERATION

CREER DES
EMOTIONS FORTES /
DE L’EXTRAORDINAIRE
/ INOUBLIABLE




QUELS LEVIERS ?
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« Offrir une expérience consommateur renouvelée, tout en mettant en
avant le plaisir de partager »
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«ON CHERCHAIT D'’ABORD A FAIRE VIVRE UNE EXPERIENCE, ET ELLE DEVAIT
ETRE PERCUE DES L’EXTERIEUR DU MAGASIN. »
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_es technologies permettent d’anticiper
‘'expérience des produits « d’expériences »
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2 - Le produit : vecteur de I'enchantement

Sensoriel
Odeur, gout, visuel, bruit
=> Son Design
=> Son Packaging
=> Faire de la prise en main du

produit, de la degustation un
moment mémorable













Bouteille
originale
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Kuveée : la bouteille connectée pour optimiser
’expérience sensorielle avec le produit




#3 . Faire vivre |la fabrication du produit
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[’oenotourisme : declinaison du marketing
expeéerientiel du vin

Offrir une expérience authentique
nersonnalisee, créeer du lien










_a vidéo expérientielle : forme de substitut a
‘expérience oenotouristique




Les leviers d’action du marketing expérientiel « 1e

géneration »
e ~
SURPRENDRE
_ »
a ) ~ ~
UTILISER LA STIMULER LES 5
MARQUE
i QUE .~ SENs
, ~ R
CREER DU LIEN PROPOSER
LL’ EXFRAORDINAIREJ

Source ! La roue expérientielle de P Hetzel




Acte Il : La réevolution

« The world Is undergoing a fourth revolution —
a technological revolution — that is
unprecedented in its scale, speed and
complexity »

-Department for Business Energy and Industrial Strategy, 2017



_émergence d’une
nouvelle figure de
consommateur

Client hyper-connecté
= Client « ATAWAD »

Mobile
= canal de contacté privilégié
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L1

-NJEU DU MARKETING EXP

RIENTIE

SE CONNECTER AUX PARCOURS DES
CLIENTS

“TRE PRESENT AU BON MOMENT, AU BON
“NDROIT, AVEC LE BON POINT DE CONTACT
TOUT AU LONG DE CE PARCOURS

* Roederer et Filser 2015



Le parcours client (« consumer journey »)
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Un marketing expérientiel « 2e génération »

- Limmeédiateté - La personnalisation
- Rapide - Empathie
- Facile / simple - Ecoute

- Efficace - Proximité



Un marketing expérientiel « 2e génération »

- Limmeédiatete - La personnalisation
-+ Rapide - Empathie

- Facile / simple - Ecoute

- Efficace - Proximité
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LES LEVIERS DE L'IMM

- #1 LERGONOMIE : L'EXPERIENCE UTILISATEUR

-« UXDESIGN » DES INTERFACES WEB ET MOBILES

vinatis

VINS « CHAMPAGNES - BIERES * SPIRITUEUX
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MAIS AUSSI : LUI DONNER ACCES A LINFORMATION




Un marketing expérientiel « 2e génération »

- Limmediatete - La personnalisation
-+ Rapide + Empathie
- Facile / simple - Ecoute

- Efficace - Proximité




# 4 Les conseils personnalisés

promotions personnalisees

iNnformations contextualisées

suggestions personnalisées







Annuler Plus de flltres  Réintialisar




Algowine de 1jourlvin.com pour sélectionner 3 vins mysteres.
Le client est libre d’acheter le(s) vin(s) apprécié(s) sous 3 jours
(vente privees)


http://1jour1vin.com

# 5 : Les petites attentions personnalisées




5 Les contacts humains ... ou presque

ICI
“ONALEGOOT
DE PARTAGER
UN VERRE
AVEC VOUS.

@ Satan sess = 18:39 @ v 70%mm>

Lancdme F >
< Home e e Manage

Bonjour, voulez-vous effectuer
un diagnostic soin Lancome ?

Bonjour Jane, nous vous

proposons de tester le rituel soin

LancOme adapté aux besoins de

votre peau.

Réalisez votre diagnostic et

recevez gratuitement votre rituel
'o en échantillons chez vous.

Quel est, selon vous, le principal
besoin beauté de votre peau ? Py

( hydrater ) ( lisser et illuminer ) ( corriger ) [ lif

@ Satan seee = 18:39 @ v 70%W>

Lancéme France >
< Home Manage

. autre besoin beauté
(~]

découvrez le rituel

Découvrez votre rituel soin
Lancdme sur-mesure pour lisser
et illuminer votre peau.

Vous recevrez gratuitement

votre rituel visage et yeux en 3
’ tailles d'essai.

CED CORRIGER - GENIFIQUE CREME CiBL

Votre soin visage c

Vot .

{ mon rituel offert ) | autre soin beauté |




# 6 La customisation des produits
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Vos gouts sont uniques,
votre vin aussi !




« Le vin de demain sera celul gu’on aura
découvert en groupe au sein de sa tribu, |l
s’agit plus d’un apprentissage que I'on fait en
voyant, sentant touchant ... »

-Michel Maffesoli



